Další vzdělávání sociálních pracovníků

a pracovníků v sociálních službách

Průvodce při  zjišťování vzdělávacích potřeb  a vytváření individuálních vzdělávacích plánů pracovníků

Preambule

V souladu se svým posláním  podporovat odbornou úroveň a kvalitu sociální práce, předkládá Rada pro rozvoj sociální práce metodický materiál -  průvodce při  zjišťování  vzdělávacích potřeb pracovníků a organizací a vytváření individuálních vzdělávacích plánů pracovníků a vzdělávacích plánů  organizací.
Zákon č. 108/2006 Sb.,  o sociálních službách ,  dle  ustanovení §1, odst.2) upravuje předpoklady pro výkon  povolání sociálního pracovníka, pokud vykonává činnost v  sociálních službách nebo podle zvláštních  právních předpisů  při pomoci v hmotné nouzi, v sociálně právní ochraně dětí, ve školách a školských zařízeních, ve věznicích , v zařízeních  pro zajištění cizinců a azylových zařízeních. Zákon také  stanovuje  požadavky  na další vzdělávání  sociálních pracovníků  a pracovníků v sociálních službách .  Kritéria standardu č. 10 „Profesní rozvoj zaměstnanců“  ukládají  poskytovatelům sociálních služeb povinnost mít písemně zpracován postup pro pravidelné hodnocení zaměstnanců, který obsahuje zejména stanovení, vývoj a naplňování  osobních profesních cílů a potřeb další odborné kvalifikace.  Standard též ukládá povinnost mít  písemně zpracován  program dalšího vzdělávání zaměstnanců. 

Pro sociální pracovníky působící ve  zdravotnictví stanovuje  podmínky pro získání  potřebné kvalifikace  i   povinnost celoživotního vzdělávání  z.č. 96/2004 Sb. o podmínkách získávání a uznávání způsobilosti k výkonu nelékařských zdravotnických povolání. 

Tento dokument byl vytvořen jako cílený výstup činnosti pracovní skupinou Rady pro rozvoj sociální práce na základě vzájemného dialogu vzdělavatelů v sociální práci, zástupců profesních organizací sociálních pracovníků a zástupců poskytovatelů sociálních služeb.
Cílem tohoto dokumentu je přispět ke zkvalitnění dalšího vzdělávání a rozvoji sociálních služeb.
Zásady efektivního vzdělávání pracovníků sociální sféry
1. Vzdělávání pracovníků vychází  z potřeb uživatelů služeb.
2. Vzdělávání pracovníků směřuje k naplnění cílů a poslání organizace.
3. Vzdělávání pracovníků má jasně  definovaný  cíl, stanovený program a náplň
4. Zaměstnavatel vytváří podmínky pro vzdělávání pracovníků (např. dočasné  

    uvolnění zaměstnance z práce).    
5. Vzdělávání se uskutečňuje  vhodnou formou  a v přiměřeném čase.
6. Nedílnou součástí vzdělávání je  vyhodnocení a ověření  jeho účinnosti  
7. Zaměstnavatel zodpovídá za využití získaných znalostí a dovedností.
8. Vzdělávání probíhá v  prostředí učící se organizace, to znamená :

     - vzdělávání pracovníků je deklarovanou hodnotou organizace a má 
        v organizaci veškerou podporu    
      - důraz je kladen  na kontinuální rozvoj pracovníků, inovativnost, motivaci a 
       týmovou práci      
     - učení  probíhá jako aktivní proces.  
     - součástí kultury organizace je i vzdělávání  vedoucích pracovníků.
Vymezení profesí, odborných způsobilostí a dalšího vzdělávání pracovníků v sociálních službách podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách
Sociální pracovník

z.č. 108/2006 Sb., §109

Sociální pracovník  vykonává sociální šetření , zabezpečuje sociální agendy včetně řešení  sociálně právních problémů v zařízeních poskytujících  služby sociální péče, sociálně právní poradenství, analytickou,metodickou  a koncepční činnost v sociální oblasti, odborné činnosti v zařízeních poskytující služby sociální prevence, depistážní činnost,poskytování krizové pomoci,  sociální poradenství a sociální rehabilitace
Odborná způsobilost k výkonu povolání sociálního pracovníka

z.č. 108/2006 Sb. § 110, odst. 4) a odst.5): 
(4) Odbornou způsobilostí k výkonu povolání sociálního pracovníka je
a) vyšší odborné vzdělání získané absolvováním vzdělávacího programu akreditovaného podle zvláštního právního předpisu40) v oborech vzdělání zaměřených na sociální práci a sociální pedagogiku, sociální pedagogiku, sociální a humanitární práci, sociální práci, sociálně právní činnost, charitní a sociální činnost,
b) vysokoškolské vzdělání získané studiem v bakalářském nebo magisterském  nebo doktorském studijním programu zaměřeném na sociální práci, sociální politiku, sociální pedagogiku,  sociální péči, sociální patologii, právo  nebo speciální pedagogiku, akreditovaném podle zvláštního právního předpisu (z.č.111/1998 Sb., o vysokých školách),

c) absolvování akreditovaných vzdělávacích kurzů v oblastech uvedených v písmenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméně 200 hodin a praxe při výkonu povolání sociálního pracovníka v trvání nejméně 5 let, za podmínky ukončeného vysokoškolského vzdělání v oblasti studia, která není uvedena v písmenu b)
d) absolvování akreditovaných vzdělávacích kurzů v oblastech uvedených v písmenech a) a b) v celkovém rozsahu  nejméně 200 hodin a praxe při výkonu povolání sociálního pracovníka v trvání nejméně 10 let, za podmínky středního vzdělání s maturitní zkouškou v oboru sociálně právním, ukončeného  nejpozději 31. prosince 1998.
(5) Odbornou způsobilost k výkonu povolání sociálního pracovníka při poskytování sociálních služeb  ve zdravotnických  zařízeních  ústavní péče podle § 52 má též sociální pracovník a zdravotně sociální pracovník, který získal způsobilost k výkonu zdravotnického povolání  podle zvláštního  právního předpisu  (z.č.96/2004 Sb.)
Pracovník v sociálních službách
z.č.108/2006 Sb.,  § 116 v odst. 1) písm. a), b), c)  

(1)Pracovníkem v sociálních službách je ten, kdo vykonává 

a)přímou obslužnou péči o osoby v ambulantních nebo pobytových zařízeních sociálních služeb spočívající v nácviku jednoduchých denních činností, pomoci při osobní hygieně a oblékaní, manipulaci s přístroji, pomůckami, prádlem, udržování čistoty a osobní hygieny, podporu soběstačnosti, posilování životní aktivizace, vytváření základních sociálních a společenských kontaktů a uspokojování psychosociálních potřeb,

b)základní výchovnou nepedagogickou činnost spočívající v prohlubování a upevňování základních hygienických a společenských návyků, působení na vytváření a rozvíjení pracovních návyků, manuální zručnosti a pracovní aktivity, provádění volnočasových aktivit zaměřených na rozvíjení osobnosti, zájmů, znalostí a tvořivých schopností formou výtvarné, hudební a pohybové výchovy, zabezpečování zájmové a kulturní činnosti 
-----

40) Zákon č. 561/2004 Sb. o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon) ve znění zák. č. 383/2005 Sb.
c)pečovatelskou činnost v domácnosti osoby spočívající ve vykonávání prací spojených s přímým stykem s osobami s fyzickými a psychickými obtížemi, komplexní péči o jejich domácnost, zajišťování sociální pomoci, provádění sociálních depistáží pod vedením sociálního pracovníka, poskytování pomoci při vytváření sociálních a společenských kontaktů a psychické aktivizaci, organizační zabezpečování a komplexní koordinování pečovatelské činnosti a provádění osobní asistence

Odborná způsobilost k výkonu povolání pracovníka v sociálních službách
z.č.108/2006 Sb.,  § 116 , odst. 5) písm. a), b), c) ,d) 

(5)Odbornou způsobilostí pracovníka v sociálních službách
a) uvedeného v odstavci 1 písm. a) je základní vzdělání nebo střední vzdělání a absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu; absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu se nevyžaduje u fyzických osob, které získaly podle zvláštního právního předpisu45) způsobilost k výkonu zdravotnického povolání v oboru ošetřovatel, u fyzických osob, které získaly odbornou způsobilost k výkonu 
povolání sociálního pracovníka podle § 110, a u fyzických osob, které získaly střední vzdělání v oboru vzdělání stanoveném prováděcím právním předpisem,
b) uvedeného v odstavci 1 písm. b) je střední vzdělání s výučním listem nebo střední vzdělání s maturitní zkouškou a absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu; absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu se nevyžaduje u fyzických osob, které získaly podle zvláštního právního předpisu46) způsobilost k výkonu zdravotnického povolání ergoterapeut, u fyzických osob, které získaly odbornou způsobilost k výkonu povolání sociálního pracovníka podle § 110, a u fyzických osob, které získaly střední vzdělání v oboru vzdělání stanoveném prováděcím právním předpisem47) 
c)uvedeného v odstavci 1 písm. c) je základní vzdělání, střední vzdělání, střední vzdělání     s výučním listem, střední vzdělání  nebo vyšší odborné vzdělání a absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu; absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu  se nevyžaduje u fyzických osob, které získaly podle zvláštního právního předpisu způsobilost k výkonu zdravotnického povolání v oboru ošetřovatel, u fyzických osob, které získaly odbornou způsobilost k výkonu povolání sociálního pracovníka podle § 110, a u fyzických osob, které získaly střední vzdělání v oboru vzdělání stanoveném prováděcím právním předpisem,

d) uvedeného v odstavci 1 písm. d) je základní vzdělání, střední vzdělání, střední vzdělání s výučním listem, střední vzdělání  nebo vyšší odborné vzdělání a 
---
45) §36 zák č. 96/2004 Sb. 

46) Zákon č. 96/2004 Sb.

47) Příloha č. 4 k vyhlášce č. 505/2006 Sb.
absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu; absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu se nevyžaduje u fyzických osob, které získaly odbornou způsobilost k výkonu povolání sociálního pracovníka podle § 110.

Zdravotně-sociální pracovník

z.č. 96/2004 Sb., §10, odst. 2) 

(2) Za výkon povolání zdravotně-sociálního pracovníka se považuje činnost v rámci preventivní, diagnostické a rehabilitační péče v oboru zdravotně sociální péče. Dále se zdravotně-sociální pracovník podílí na ošetřovatelské péči v oblasti uspokojování sociálních potřeb pacienta.
Odborná způsobilost k výkonu povolání zdravotně-sociálního pracovníka
z.č. 96/2004 Sb., §10, odst. 1) 

(1) Odborná způsobilost k výkonu povolání zdravotně-sociálního pracovníka se získává absolvováním

a) akreditovaného zdravotnického bakalářského nebo magisterského studijního oboru sociálního zaměření,

b) nejméně tříletého studia v oborech sociálního zaměření na vyšších odborných školách nebo vysokých školách a akreditovaného kvalifikačního kurzu zdravotně-sociální pracovník, nebo

c) specializačního studia v oboru zdravotně-sociální péče po získané odborné způsobilosti všeobecné sestry podle § 5.

Další vzdělávání sociálního pracovníka
z.č.108/2006 Sb , § 111., odst.1) , 2), 3), 4), 5)
(1)Zaměstnavatel je povinen zabezpečit sociálnímu pracovníku další vzdělávání,  kterým si obnovuje, upevňuje a doplňuje kvalifikaci, v rozsahu nejméně 24 hodin za kalendářní rok.
(2)Další vzdělávání se uskutečňuje na základě akreditace vzdělávacích zařízení a vzdělávacích programů udělené ministerstvem na vysokých  školách, vyšších odborných školách a ve vzdělávacích zařízeních právnických a fyzických   
osob (dále jen "vzdělávací zařízení").

(3) Formy dalšího vzdělávání jsou:
a) specializační vzdělávání zajišťované vysokými školami a vyššími odbornými školami    

navazující na získanou odbornou způsobilost k výkonu povolání sociálního pracovníka,
      b)  účast v akreditovaných kurzech,

      c)  odborné stáže v zařízeních sociálních služeb

      d)  účast na školicích akcích

(4) Účast na dalším vzdělávání podle odstavce 3 se považuje za prohlubování kvalifikace    podle zvláštního právního předpisu   (§ 230 zákoníku práce)
(5) Dokladem o absolvování dalšího vzdělávání podle odstavce  je osvědčení vydané vzdělávacím zařízením, které další vzdělávání pořádalo.
Další vzdělávání  pracovníka v sociálních službách

z.č.108/2006 Sb.,  § 116, odst.9)

Zaměstnavatel je povinen zabezpečit pracovníku v sociálních službách další vzdělávání v rozsahu nejméně 24 hodin za kalendářní rok, kterým si obnovuje, upevňuje a doplňuje kvalifikaci. Účast na dalším vzdělávání se považuje za prohlubování kvalifikace podle zvláštního  právního předpisu (§ 230 zákoníku práce)Další vzdělávání se uskutečňuje formami uvedenými v § 111 odst. 3.“.
Obecné předpoklady a dovednosti pomáhajícího pracovníka

Pro pracovníky pomáhajících profesí jsou nezbytné  některé předpoklady  a dovednosti, např.:   důvěryhodnost,  spolehlivost, diskrétnost, komunikační dovednosti, empatie, emoční a sociální inteligence, osobní angažovanost i fyzická zdatnost.  Jejich rozvíjení nebo  nalezení optimální hranice napomáhá supervize,  sebezkušenostní výcviky,  a také  další vzdělávání.
Základní pojmy 
ve vztahu  ke standardům kvality  sociálních služeb
Příloha č. 2 vyhlášky MPSV č. 505/2006 Sb., obsah standardů kvality sociálních služeb -  prováděcí předpis k zákonu č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění.

9. Personální a organizační zajištění sociální služby

	Kritérium
	Zásadní

	a) Poskytovatel má písemně stanovenu strukturu a počet pracovních míst, pracovní profily, kvalifikační požadavky a osobnostní předpoklady zaměstnanců uvedených v § 115 zákona o sociálních službách; organizační struktura a počty zaměstnanců jsou přiměřené druhu poskytované sociální služby, její kapacitě a počtu a potřebám osob, kterým je poskytována
	ano

	b) Poskytovatel má písemně zpracovánu vnitřní organizační strukturu, ve které jsou stanovena oprávnění a povinnosti jednotlivých zaměstnanců; kritérium není zásadní
	ne

	c) Poskytovatel má písemně zpracována vnitřní pravidla pro přijímání a zaškolování nových zaměstnanců a fyzických osob, které nejsou v pracovně právním vztahu s poskytovatelem; podle těchto pravidel poskytovatel postupuje
	ne

	d) Poskytovatel, pro kterého vykonávají činnost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovně právním vztahu, má písemně zpracována vnitřní pravidla pro působení těchto osob při poskytování sociální služby; podle těchto pravidel poskytovatel postupuje
	ne


Plnění kritérií uvedených v písmenech a) až d) se nehodnotí u poskytovatele, který je fyzickou osobou a nemá zaměstnance.
10. Profesní rozvoj zaměstnanců

	Kritérium
	Zásadní

	a) Poskytovatel má písemně zpracován postup pro pravidelné hodnocení zaměstnanců, který obsahuje zejména stanovení, vývoj a naplňování osobních profesních cílů a potřeby další odborné kvalifikace
	ne

	b) Poskytovatel má písemně zpracován program dalšího vzdělávání zaměstnanců; podle tohoto programu poskytovatel postupuje
	ne

	c) Poskytovatel má písemně zpracován systém výměny informací mezi zaměstnanci o poskytované sociální službě; podle tohoto systému poskytovatel postupuje
	ne

	d) Poskytovatel má písemně zpracován systém finančního a morálního oceňování zaměstnanců; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium není zásadní
	ne

	e) Poskytovatel zajišťuje pro zaměstnance, kteří vykonávají přímou práci s osobami, kterým je poskytována sociální služba, podporu nezávislého kvalifikovaného odborníka
	


Pracovní místo  

Je to konkrétní pozice vymezená v organizační struktuře organizace. Je určená  pracovními úkoly, které  směřují k naplňování stanovených cílů a poslání.  
Popis pracovního místa  se týká aktivity a kompetencí pracovníka  a  je podkladem pro  stanovení kvalifikačních požadavků , které dané pracovní místo na pracovníka  klade   (tedy pro tzv. specifikaci pracovního místa).
Pracovní profil 

Vztahuje se ke konkrétní osobě pracovníka, který bude konat práci dle popisu pracovního místa . Zahrnuje jeho kvalifikaci, praktické zkušenosti,  dovednosti a schopnosti.  Pracovní   profil  musí  být v souladu s požadavky vyplývajícími z popisu pracovního místa.
Vzdělávací potřeby organizace

Vyplývají z poslání, cílů a  strategického  plánu  organizace,   z potřeb uživatelů služeb a vzdělávacích potřeb zaměstnanců.  Jejich identifikace je předpokladem pro vytvoření vzdělávacího  plánu  organizace a individuálních vzdělávacích plánů pracovníků.  
K identifikaci vzdělávacích  potřeb  organizace  lze využít základní dokumenty organizace (tzn. poslání, cíle, strategické plány,  SWOT analýzu,  analýzu  pracovních míst, analýzu  pracovních profilů  konkrétních pracovníků ) a nezbytné je respektovat  zákonné požadavky na odborné způsobilosti pracovníků.
Vzdělávací plán organizace

Vzdělávací plán organizace je zpracován na základě identifikace vzdělávacích potřeb organizace. 
Odpovídá na otázky : 
1. Kdo a s jakým cílem  se bude  vzdělávat ? 
2. Jaký bude obsah vzdělávání ?

     3.  Jakým způsobem bude vzdělávání probíhat ?

     4.  Kdo bude vzdělávat ? 

     5.  Kde bude vzdělávání probíhat ?

     6.  Za jakou cenu, s jakými náklady je třeba počítat ?

     7.  Jaký bude postup a jaké budou použity metody  hodnocení výsledků  
          vzdělávání (jeho efektivnosti)? 

     8.  Kdo bude hodnocení provádět?
Hodnocení výsledků vzdělávání 

Hodnocení je důležitou součástí  vzdělávacího procesu, poskytuje informace o  efektivnosti vzdělávacích akcí.  Hodnocení vzdělávání se vždy vztahuje  k jeho cílům. Dopady vzdělávání mají především kvalitativní  charakter a projevují se změnami probíhající praxe.  Projevují se často až v dlouhodobé perspektivě a jejich měření je obtížné. 
Možnosti hodnocení efektivnosti vzdělávacích akcí :
1) Hodnocení  konkrétního vzdělávacího programu, mohou provádět  experti, pozorovatelé nebo sami účastníci. Hodnotí se např. program,  forma, metody, obsah,  přínosy (takové hodnocení je do značné míry subjektivní)
2) Výstupní testy zjišťují získané znalosti a dovednosti. Mohou se porovnávat výsledky před vzdělávací akcí  a po vzdělávací akci (sestavení testů je náročné)
3) Hodnocení využití získaných poznatků v praxi (rozpoznání změn je obtížné, často subjektivní, vyžaduje delší dobu, je třeba najít kritéria hodnocení)

Individuální vzdělávací plán pracovníka 

Je výsledkem hodnocení souladu mezi popisem pracovního místa a pracovním profilem pracovníka. Zvažovány jsou též možnosti  jeho dalšího profesionálního rozvoje, osobnostního růstu nebo případného kariérního postupu. Obsah individuálního plánu odpovídá  potřebám organizace,  stávající kvalifikaci pracovníka  i  požadavkům  na předpokládané budoucí role pracovníka v organizaci. 
Individuální vzdělávací plán se sestavuje po třech měsících od uzavření pracovní smlouvy s pracovníkem (po uplynutí zkušební doby) a aktualizace probíhá pravidelně jedenkrát za rok. 

Individuální plány vzdělávání obvykle stanoví :
1. Zaměření a cíle vzdělávání

2. Metody a formy

3. Časový horizont a konkrétní způsob realizace (konkrétní vzdělávací 
    programy, termíny, místo konání, poskytovatel)
4. Dohodu o podmínkách  mezi pracovníkem a organizací (financování,   

    pracovní volno)
5. Očekávaný výstup a jeho hodnocení
Analýza vzdělávacích potřeb pracovníka 

Pracovník se zamyslí nad 

- situacemi, kdy si není jistý správným  (vhodným) postupem

- nad činnostmi, které má v popisu práce a v pracovní náplni a jsou pro něj nové

- nad činnostmi, které provádí automaticky a jsou pro ně rutinou

- svými schopnostmi, dovednostmi a vlastnostmi, které nejsou využity

- nad svými  komunikačními dovednostmi a schopnostmi řešit různé  

  interpersonální situace 

Sestavování individuálního vzdělávacího plánu dále ovlivňují:

- dokumenty organizace – standardy kvality, organizační struktura, veřejný 

  závazek aj.

- zavedené pracovní postupy, metodiky a jejich změny

- legislativa – zákonné úpravy, vyhlášky

- vnitřní předpisy, pracovní řády, smlouvy s klienty, 

- neoficiální pravidla ( postupy, které používá personál bez formálního důvodu –  

  „vždycky jsme to tak dělali“)

- cílová skupina klientů, jejich potřeby

Osnova individuálního plánu zahrnuje:
- základní údaje o pracovníkovi 

- vzdělávací potřeby pracovníka

- vzdělávací potřeby zaměstnavatele

- popis plánovaného vzdělávání, zaměření a cíle vzdělávání (výsledek porovnání 

  potřeb pracovníka a potřeb organizace)

- metody a formy

- časový horizont a způsob realizace (konkrétní vzdělávací programy, termíny 

  kurzů, místo konání, poskytovatel)

- dohodu o podmínkách  mezi pracovníkem a organizací (financování,   

  pracovní volno) 

- výstupy - písemný záznam z přednášek, prezentace pro spolupracovníky, 

  zavedení nové metody do praxe ap. 
- hodnocení efektu vzdělávání - spokojenost s absolvovaným programem,  

  přínos pro praxi (kritéria hodnocení, časový horizont)

(viz  formulář v příloze č. 2)

Individuální vzdělávací plán obvykle sestavuje pracovník spolu se svým přímým nadřízeným. Jeho tvorba je součástí procesu manažerské supervize nebo individuálního hodnocení pracovníka. Individuální vzdělávací plán je součástí osobní dokumentace pracovníka a je uložen na personálním oddělení organizace.

Doporučené zdroje :
AMSTRONG, M.: Řízení lidských zdrojů. Praha: Grada Publishing, 2002

HRONÍK, F.: Hodnocení pracovníků. Praha: Grada Publishing, 2006 
Koubek, J.:  Řízení lidských zdrojů , Praha: Management  Press, 2001
Metodika vzdělávacích plánů, Praha: Europrofis, 2007 (příručka vznikla jako součást plnění veřejné zakázky MPSV Celoživotní vzdělávání pracovníků v sociálních službách, na jehož řešení se podílela především EuroProfis, s.r.o.,  ve spolupráci s  Hestií, o.s., CS-PROJECT spol. s r. o. a Vzdělávací centrum pro veřejnou správu ČR, o.p.s. Zpracování příručky garantovala HESTIA o.s.)
(úryvek na: http://www.pardubickykraj.cz/externi/osv/IvSS_1.pdf)
Standardy kvality sociálních služeb.  Výkladový sborník pro poskytovatele. MPSV 2008 http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf
Odpovědi na časté otázky k povinnému dalšímu vzdělávání  sociálních pracovníků a pracovníků v sociálních službách podle z.č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění
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